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1. Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 
№

 т
ем

и
 

Назва теми 

Кількість годин 

Денна форма навчання Заочна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

Л
аб

о
р
. 

Ін
. 

за
в
. 

С
Р

С
 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

Л
аб

о
р
. 

Ін
. 

за
в
. 

С
Р

С
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. Теоретичні основи 

управління змінами 
14 2 4 – – 8 

 
     

2. Керівництво та 

лідерство в управлінні 

змінами 

12 2 2 – – 8 

 

     

3. Моделі та методи 

управління змінами 
14 2 4 – – 8 

 
     

4. Підготовка до змін та 

їх планування 
11 2 2 – – 7 

 
     

5. Механізм реалізації 

змін та контроль їх 

здійснення 

13 2 4 – – 7 

 

     

6. Опір змінам та 

управління ним 
11 2 2 – – 7 

 
     

 Всього годин: 75 12 18 – – 45       
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1.2. Лекції 

№ 

з/п 
Назва і план теми 

Кількість 

годин 

1. Теоретичні основи управління змінами 2 

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 

Управління змінами як наука та вид професійної діяльності. 

Зміни як об’єктивна необхідність розвитку організації. 

Властивості організацій як передумова реалізації змін. 

Джерела та сфери змін. 

Види змін та їх характеристика. 

Функції управління змінами. 

 

2. Керівництво та лідерство в управлінні змінами 2 

2.1. 

2.2. 

2.3. 

2.4. 

Керівник і лідер як учасники змін: спільні та відмінні риси. 

Основні якості лідерів зі змін. 

Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін. 

Емоційна компетентність як фактор успіху. 

 

3. Моделі та методи управління змінами 2 

3.1. 

3.2. 

3.3. 

3.4. 

3.5. 

Концептуальні моделі управління змінами. 

Моделі організаційних змін. 

Технологія ефективного управління змінами. 

Загальна характеристика методів управління змінами. 

Аутсорсинг, бенчмаркінг та даунсайзинг як сучасні методи управління 

змінами. 

 

4. Підготовка до змін та їх планування 2 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

Стратегія змін. Моделі змін К. Терлея. 

Стадії та етапи процесу управління змінами. 

Створення команд управління змінами. 

 

5. Механізм реалізації змін та контроль їх здійснення 2 

5.1. 

5.2. 

5.3. 

Поняття і зміст механізму реалізації змін. 

Основні складові механізму реалізації змін. 

Контроль здійснення змін та реагування. 

 

6. Опір змінам та управління ним 2 

6.1. 

6.2. 

 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

6.6. 

Сутність, фактори та форми опору змінам. 

Причини опору змінам. Класифікація Р. Маурера, М. Армстронга, Джеймса 

О’Тула. 

Діагностування опору змінам. Модель «Силового поля». 

Етапи подолання опору змінам. 

Методи управління опором. 

Соціально-психологічний інструментарій подолання опору змінам. 

 

 Усього 12 

http://megalib.com.ua/content/10171_Strategiya_zmin_Modeli_zmin_K_Terleya.html
http://megalib.com.ua/content/10172_Stadii_ta_etapi_procesy_ypravlinnya_zminami.html
http://megalib.com.ua/content/10173_Stvorennya_komand_ypravlinnya_zminami.html
http://megalib.com.ua/content/10177_Ponyattya_i_zmist_mehanizmy_realizacii_zmin.html
http://megalib.com.ua/content/10178_Osnovni_skladovi_mehanizmy_realizacii_zmin.html
http://megalib.com.ua/content/10179_Kontrol_zdiisnennya_zmin_ta_reagyvannya.html
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1.3. Семінарські заняття 

 

Семінарське заняття 1–2 

Тема 1. Теоретичні основи управління змінами 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Мета, завдання, об’єкт, предмет вивчення дисципліни «Управління змінами». 

2. Принципи управління змінами, базові цінності, на яких вони ґрунтуються. 

3. Елементи системи управління змінами. 

4. Ключові підходи до трактування поняття «організаційні зміни». 

5. Сутність управління змінами та його основні елементи. 

6. Риси організацій, що визначають особливості змін. Результативність та ефективність 

як ключові характеристики. 

7. Властивості організацій як передумова реалізації змін. 

8. Характеристика зовнішніх джерел змін. 

9. Внутрішні джерела та сфери змін. 

10. Теорії джерел змін (екстерналістська, іманентних змін, інтегральна). 

11. Класифікація змін. 

12. Рівні змін: індивідуальні зміни, групові (командні) зміни, організаційні зміни. 

Взаємозв’язок між рівнями змін. 

13. Особа і зміни. Індивідуальні зміни. 

14. Поняття групи та її переформування в команду. Типи корпоративних команд. 

15. Типологія учасників команди змін за Р.М. Белбіном. Особливості ефективної 

команди. 

16. Принципи управління змінами в організації. 

17. Функції управління змінами. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 1). 

Виконання студентами письмових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 2). 

 

Розгляд виконаних практичних завдань 

Практичне завдання 1.  

Узагальнити наявні в економічній літературі визначення поняття «організаційні зміни». 

Результати представити у таблиці: 

Автор Організаційні зміни – це… Джерело 

   

   

 

Спробуйте обґрунтувати яке і чому саме визначення Вам імпонує найбільше. 

 

Практичне завдання 2. 

Доповнити подану в лекційному матеріалі класифікацію змін додатковими ознаками з 

відповідною характеристикою кожного виду змін, опрацювавши відповідну літературу за 

дисципліною. Результати досліджень можна представити у вигляді таблиці: 

Ознака класифікації Різновиди змін Автор Джерело 

    

    

 

Практичне завдання 3. 

Заповніть таблицю, визначивши основні приклади змін, появу яких спонукають зовнішні 

джерела змін.  

За можливості, доповніть таблицю ще й іншими причинами. 
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Зовнішні чинники, які спонукають до змін 

Причина зміни Приклади (види) змін 

Попит на ринку  

Пропозиція на ринку   

Економічні причини   

Соціальні причини   

Технологічні причини   

Політичні причини   

Стихійні лиха  

…  

 

Практичне завдання 4. 

Заповніть таблицю, визначивши основні приклади змін, появу яких спонукають внутрішні 

джерела змін. 

Внутрішні чинники, які спонукають до змін 

Причина зміни Приклади (види) змін 

Цілі  

Структура  

Технології  

Персонал  

…  

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: мета, об’єкт, предмет дисципліни «Управління змінами», організаційні 

зміни, еволюційні та революційні зміни, сплановані та спонтанні зміни, радикальні зміни, 

вимушені та спровоковані зміни, індивідуальні та командні зміни, джерела змін, сфери змін, 

принципи управління змінами, функції управління змінами. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– розглянути сутність управління змінами як науки та як професійної діяльності; 

– охарактеризувати основні елементи системи управління змінами; 

– сформувати перелік властивостей організації, що визначають потенційну можливість 

проведення змін; 

– узагальнити підходи до розуміння поняття «організаційні зміни»; 

– сформувати перелік класифікаційних ознак для групування організаційних змін; 

– окреслити основні функції процесу управління змінами; 

– визначити особливості проведення змін на різних рівнях. 

 

Семінарське заняття 3 

Тема 2. Керівництво та лідерство в управлінні змінами 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Керівник і лідер як учасники змін. Відмінності між керівництвом та лідерством. 

2. Функції лідера. 

3. Основні якості лідерів зі змін. 

4. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін. 

5. Гнучке керівництво під час змін. 

6. Емоційна компетентність як фактор успіху. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 
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Розгляд виконаних практичних та ситуаційних завдань 

Практичне завдання 1. 

На прикладі конкретної організації (місця роботи чи проходження практики) опишіть 

формального керівника та лідера організації (чи вони співпали в одній особі; якщо ні – кожного 

окремо) й виконувані функції. Чи змінились функції лідера під час впровадження змін, яких 

нових рис він набув? 

 

Практичне завдання 2. 

Сформуйте перелік рис (особистих, професійних, ділових) лідера зі змін в організації. 

Результати слід оформити у вигляді таблиці, одночасно оцінивши наявність цих рис у себе. 

Перелік необхідних рис 
Наявність риси у Вас 

(самооцінка) 
Способи розвитку риси 

особисті   

…   

…   

професійні   

…   

…   

ділові   

…   

…   

 

Практичне завдання 3. 

Мета: дослідити реальний досвід успішного (або невдалого) управління змінами та 

зрозуміти, як лідерські рішення впливають на хід змін. 

Опис: Оберіть реальний кейс відомого підприємства (наприклад, впровадження змін у 

Google, Netflix або Toyota, будь-якого вітчизняного підприємства) і проаналізуйте, як топ-

менеджери та лідери організації керували процесом змін, які проблеми виникли та як вони були 

вирішені. 

 

Ситуаційне завдання 1. «Стиль керівництва» 

Опис: Ви прийшли влаштовуватись на роботу в організацію і стали свідком розмови 

керівника з підлеглим працівником (вони цього не знали). Керівник розмовляв з ним на 

підвищених тонах, погрожуючи звільненням за погано виконану роботу, без надання 

можливості пояснення ситуації працівником.  

Дайте відповіді на питання:  

1. Як Ви вважаєте, який стиль керівництва сповідує керівник цієї організації? Обґрунтуйте 

відповідь. 

2. Який підхід до керівництва (лідерства) Ви б запропонували використати у даній 

ситуації, якщо робота виконана погано не з вини працівника, а через зовнішні обставини? 

 

Ситуаційне завдання 2. «Зміни у структурі відділу» 

Опис: Компанія вирішила оптимізувати структуру відділу, що призвело до змін у ролях та 

обов’язках співробітників. Деякі працівники отримують нові функції, а інші ‒ перенаправлені в 

інші команди. Частина співробітників відчуває невпевненість і побоювання, що їх нові 

обов’язки впливають на кар’єру. Керівник відділу має підтримати команду та запобігти 

виникненню паніки. 

Варіанти розвитку подій: 
1. Організувати збори з поясненнями цілей змін: керівник проводить зустріч з усією 

командою, де докладно пояснює, чому відбулися зміни та які переваги вони принесуть. 

Співробітникам також дозволяється ставити запитання та оговорювати свої побоювання. 
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2. Проводити індивідуальні бесіди з кожним співробітником: керівник вирішує 

поговорити з кожним працівником окремо, обговорюючи їх нові обов’язки та вислуховуючи 

занепокоєння, надаючи індивідуальну підтримку. 

3. Залишити без змін: керівник не втручається, вважаючи, що з часом працівники самі 

адаптуються до нової структури. 

4. Запровадити навчання для нових ролей: керівник організовує тренінги та курси для 

працівників, щоб допомогти їм розвинути додаткові навички та відчувати себе впевненіше в 

нових ролях. 

Обґрунтуйте найбільш прийнятний варіант, на Ваш погляд. 

 

Ситуаційне завдання 3. «Конфлікт через новий підхід до роботи» 

Опис: У відділі продажів впроваджено нову технологічну систему, яка оптимізує 

звітність. Частина співробітників швидко адаптувалася до змін, але інші (особливо ті, хто має 

досвід роботи за старою системою) висловлюють незадоволення, вважаючи новий підхід 

неефективним. Це створює напругу в команді та знижує продуктивність. 

Варіанти розвитку подій: 
1. Проводити тренінги для всіх працівників: керівник організовує навчання, яке 

допоможе всім працівникам повністю освоїти нову систему та адаптуватися до нових вимог. 

2. Визначити наставників серед працівників: керівник обирає кількох співробітників, 

які вже успішно освоїли нову систему, для допомоги іншим працівникам. 

3. Спокійно ігнорувати: керівник вирішує не втручатись, очікуючи, що з часом усі 

самостійно звикнуть до нових вимог. 

4. Делегувати відповідальність щодо змін: керівник передає відповідальність за 

впровадження змін одному з лідерів команди, щоб створити у співробітників почуття 

причетності. 

Обґрунтуйте найбільш прийнятний варіант, на Ваш погляд. 

 

Ситуаційне завдання 4. «Негативна реакція на реорганізацію» 

Опис: Після оголошення масштабної реорганізації в компанії, яка вплине на структуру 

команди, багато працівників почали висловлювати свої побоювання, ставлячи під сумнів 

доцільність змін і перспективи власної ролі в новій структурі. Керівництво вважає, що якщо не 

вжити заходів, це може порушити мотивацію та залученість співробітників. 

Варіанти розвитку подій: 
1. Запровадити відкритий діалог з командою: керівник організовує регулярні зустрічі, 

на яких обговорюються етапи та групи реорганізації, відповідає на запит працівників та 

вислуховує їхні пропозиції. 

2. Запустити анонімне опитування: керівник проводить опитування, щоб анонімно 

з’ясувати основні побоювання працівників, і на основі результатів коригує підхід до управління 

змінами. 

3. Ігнорувати негативні настрої: керівник вирішує не звертати увагу на коментарі 

співробітників, вважаючи, що з часом усі пристосуються до змін. 

4. Проводити регулярні індивідуальні бесіди з ключовими працівниками: керівник 

запрошує основних гравців команди на особисті зустрічі для детального обговорення змін, щоб 

підвищити їх лояльність та залученість. 

Обґрунтуйте найбільш прийнятний варіант, на Ваш погляд. 

 

Ситуаційне завдання 5. «Опір впровадження нових стандартів» 

Опис: У компанії запроваджено нові стандарти роботи для підвищення якості 

обслуговування клієнтів. Деякі працівники вважають їх занадто суворими і обмежувальними, а 

інші ‒ незрозумілими. Через це дотримання стандартів залишається низьким, і працівники 

часто не працюють за старими методами. 

Варіанти розвитку подій: 
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1. Організувати семінари з поясненням переваг нових стандартів: керівник проводить 

семінар, де пояснює, чому стандарти важливі для успіху компанії, і пропонує співробітникам 

поділитися своїми думками. 

2. Створити систему заохочень: керівник запроваджує винагороди для співробітників, 

які повністю підтримують нові стандарти, і демонструє приклади успішних результатів. 

3. Дозволити співробітникам працювати за старими методами: керівник не наполягає 

на негайному впровадженні стандартів і дозволяє працювати в звичному режимі. 

4. Залучити до впровадження змін старших співробітників: керівник обирає декілька 

досвідчених працівників для обговорення стандартів та їх адаптації до потреб відділу, надаючи 

їм роль наставників. 

Обґрунтуйте найбільш прийнятний варіант, на Ваш погляд. 

 

Кейс 1. «Новий підхід до продажів» 

Ситуація: Компанія з продажу електроніки вирішила змінити стратегію продажів, щоб 

краще відповідати вимогам ринку ‒ не лише консультувати клієнтів-продавців, а й активно 

пропонувати додаткові послуги (страхування товарів, технічну підтримку). Однак частина 

співробітників опирається цим змінам, аргументуючи, що вони повинні діяти «агресивніше» з 

клієнтами, що оплачують їхнє бачення послуги. 

Запитання для обґрунтування: 
1. Які перші кроки має зробити керівник, щоб зменшити опір працівників та допомогти їм 

адаптуватися до нових вимог? 

2. Які стилі лідерства тут можуть бути найбільш ефективними для подолання бар’єрів? 

Поясніть свій вибір. 

3. Яку стратегію комунікації Ви б запропонували для пояснення цієї зміни? 

 

Кейс 2. «Реорганізація відділу» 

Ситуація: У компанії відбулася реорганізація, внаслідок якої декілька команд було 

об’єднано в один великий відділ. Кожна команда мала свій стиль роботи, і тепер їхні завдання 

та обов’язки частково перетинаються. Це призвело до конфліктів щодо ролі і зони 

відповідальності, а також до напруги між співробітниками. 

Запитання для обґрунтування: 
1. Які перші кроки має зробити керівник для об’єднання команд та зниження рівня 

напруження? 

2. Як керівник може застосувати та чітко розподілити ролі в новій команді, щоб уникнути 

конфліктів? 

3. Як Ви бачите роль лідерських якостей під час реорганізації? Які лідерські риси можуть 

допомогти згуртувати нову команду? 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: керівник-лідер, функції лідера, риси лідера, лідерство «обличчям до 

обличчя», «віддалене лідерство», лідерські якості, гнучке керівництво, самосвідомість, 

самоконтроль, емпатія, комунікабельність, емоційна компетентність. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– охарактеризувати відмінності між керівником та лідером; 

– дослідити сутність лідерства та функції, які виконують лідери; 

– узагальнити основні якості лідерів зі змін; 

– дати характеристику якостей успішного лідера та тих, які перешкоджають лідерству; 

– вивчити детермінанти ефективності лідерства; 

– розкрити зміст етапів змін при гнучкому керівництві собою та організацією; 

– розкрити роль емоційної компетентності як фактору успіху. 
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Семінарське заняття 4–5 

Тема 3. Моделі та методи управління змінами 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як машина. 

2. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як політична система. 

3. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як організм. 

4. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як потік і трансформація. 

5. Порівняльна характеристика теорії Е та теорії О. 

6. Модель змін К. Левіна. 

7. Концепція Дж. Коттера. 

8. Моделі ADKAR та EASIER. 

9. Модель Л. Грейнера. 

10. Загальна характеристика методів управління змінами. 

11. Аутсорсинг, бенчмаркінг як сучасні методи управління змінами. 

12. Даунсайзинг та альтернативні йому підходи як методи управління змінами. 

13. Реінжиніринг бізнес-процесів. 

14. Система тотального управління якістю під час організаційних змін. 

15. Концепція «6σ» в управлінні якістю. 

16. Система «20 keys». 

17. Система кайдзен. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами письмових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 4). 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 5). 

 

Розгляд виконаних практичних та ситуаційних завдань 

Практичне завдання 1. 

Дайте характеристику кожному етапу моделі змін К. Левіна з точки зору конкретних 

заходів. Наведіть приклади із досвіду практичної діяльності (на прикладі організації, що була 

місцем проходження практики, чи була/є місцем роботи). 

Результати можна представити у вигляді таблиці: 

Стадія 
Коротка 

характеристика стадії 
Заходи здійснення Очікуваний результат 

«розморожування»    

«рух»    

«заморожування»    

 

Практичне завдання 2. 

Коротко опишіть основні положення теорії Е та теорії О, вказавши їх переваги, недоліки. 

Яку з моделей (Е або О) взяли б на озброєння Ви, якщо були б на місці кожного з 

представлених менеджерів? Відповідь обґрунтуйте. 

Опишіть, яка із моделей зараз використовується в організації, що є/була місцем 

практики/працевлаштування. 

 

Практичне завдання 3. 

Опрацюйте біологічну модель перетворення організації Ф. Гуіяр і Дж. Келлі. Зіставте 

«хромосоми» моделі Ф. Гуіяр і Дж. Келлі з різними елементами людського організму. 

Наскільки коректно автори моделі проводять паралель? Що можна було б виправити або 

доповнити? 

Результати можна представити у вигляді таблиці: 
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Системи 
Назва 

«хромосоми» 
Сутність 

Ототожнення 

авторів із таким 

елементом 

організму, як… 

Ваша позиція 

Система 

рефреймінгу 

…    

…    

…    

Система 

реструктуризації 

…    

…    

…    

…. …    

…    

…    

… …    

…    

…    

 

Практичне завдання 4. 

Опишіть, які проблеми лежать в центрі уваги моделі «кривої змін» Дж. Дак? Чи згодні Ви 

з автором моделі, що саме цим аспектам необхідно приділяти найпильнішу увагу? Обґрунтуйте 

свою відповідь. На що би Ви ще звернули увагу, можливо доповнили б її елементами з інших 

відомих Вам моделей? 

 

Практичне завдання 5. 

Опишіть модель «трикутник змін». Дайте характеристику її елементам крізь призму 

відомої Вам організації. 

 

Ситуаційне завдання 1. Реінжиніринг бізнес-процесів 

У компанії «Альфа» знижується продуктивність роботи та зростають витрати на 

обслуговування клієнтів. Керівництво вважає, що процеси обробки замовлень надто тривалі та 

включають багато ручних операцій. Це призводить до затримок у роботі, зростання витрат 

клієнтів і зниження прибутку. Тому компанія вирішила провести реінжиніринг ключових 

бізнес-процесів, зокрема обслуговування клієнтів. Але для цього необхідно забезпечити 

злагоджену взаємодію між відділами, які беруть участь у змінах. 

1. Опишіть, які етапи реалізації реінжинірингу повинні пройти в компанії. 

2. Запропонуйте, як оптимізувати цей процес. 

3. Які ризики можуть виникнути під час впровадження реінжинірингу і як їх уникнути? 

 

Ситуаційне завдання 2. Даунсайзинг у компанії 

У виробничій компанії «Бета» зменшився попит на виробництво через економічну кризу, 

що змусило керівництво скоротити витрати. Одним із варіантів стало скорочення кількості 

працівників, зокрема в адміністративному та допоміжному персоналі. Однак серед 

співробітників уже поширилися чутки про можливість звільнення, що викликало хвилю 

незадоволення та падіння продуктивності. Щоб запобігти кризі довіри, керівництво вирішило 

розробити детальний план даунсайзингу з урахуванням етичних аспектів і потреби працівників. 

Для цього важливо також оцінити вплив на загальну ефективність компанії. 

1. Розробіть план впровадження даунсайзингу, який мінімізує ризики для мотивації 

персоналу, що залишиться. 

2. Як Ви оцінюєте ефективність скорочення персоналу, зберігаючи водночас стабільність 

компанії? Чи можна цього досягнути? 

3. Які альтернативні підходи можна використовувати замість даунсайзингу? 
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Ситуаційне завдання 3. Бенчмаркінг як інструмент удосконалення 

Компанія «Гама», яка займається виробництвом молочної продукції в сегменті дитячого 

харчування, хоче підвищити конкурентоспроможність на ринку, використовуючи бенчмаркінг. 

Вона планує вивчити діяльність компанії-лідера, яка відзначається високоякісною продукцією, 

швидкістю обслуговування клієнтів та ефективним управлінням витратами. Водночас компанія 

«Гама» стикається з труднощами в аналізі конкурентів через обмежений доступ до даних і 

недостатній досвід у використанні цього підходу.  

1. Які ключові етапи проведення бенчмаркінгу Ви порадите реалізувати? 

2. Які показники (KPI) слід дослідити, щоб порівняти продуктивність? 

3. Як можна інтегрувати отримані результати в стратегію розвитку компанії? 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: організаційні метафори Г. Моргана; теорія Е; теорія О; модель змін 

К. Левіна; модель ADKAR; модель EASIER; методи, орієнтовані на людей; методи, орієнтовані 

на завдання та технології; методи, орієнтовані на структуру та стратегію; види аутсорсингу (ІТ-

аутсорсинг, виробничий аутсорсинг, аутсорсинг бізнес-процесів, аутсорсинг у сфері послуг); 

бенчмаркінг; даунсайзинг; реінжиніринг; тотальне управління якістю. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– охарактеризувати сутність організаційних змін в контексті організаційних метафор 

Г. Моргана; 

– сформувати перелік наявних підходів до змін та розроблених на їх основі моделей змін; 

– узагальнити ключові ідеї кожної із моделей управління змінами; 

– узагальнити та охарактеризувати традиційні методи управління змінами; 

– розкрити сутність, види та переваги здійснення аутсорсингу як сучасного методу 

управління змінами; 

– дослідити особливості застосування бенчмаркінгу як методу управління змінами; 

– охарактеризувати даунсайзинг та альтернативні йому підходи в управлінні змінами; 

– розкрити сутність, значення та особливості здійснення реінжинірингу як методу 

управління змінами; 

– розкрити роль системи тотального управління якістю під час проведення організаційних 

змін. 

 

Семінарське заняття 6 

Тема 4. Підготовка до змін та їх планування 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Стратегія змін. Моделі змін К. Терлея. 

2. Характеристика стадій та етапів процесу управління змінами. 

3. Команда управління змінами: сутність та види. 

4. Стадії розвитку команд управління змінами. 

5. Характеристика головних цілей змін. 

6. Стадії створення команд за Дж. Хекменом. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

 

Розгляд практичних завдань 

Практичне завдання 1. 

Розробіть проєкт змін на прикладі конкретної організації за стадіями та етапами, що 

викладені в лекційному матеріалі. Охарактеризуйте, які методи залучення можна використати. 

Кого з персоналу можна залучити до розробки проєкту змін? 
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Практичне завдання 2. 

1. Виберіть і опишіть ситуацію, пов’язану зі здійсненням проєкту змін у вашій організації. 

Назвіть його основні елементи і властивості.  

2. Назвіть основних учасників проєкту змін. Які завдання вони вирішують ? Який ступінь 

їхньої відповідальності?  

3. Оцініть доцільність використання моделі управління проєктами змін? Виділіть окремі 

етапи управління проєктами змін.  

4. Що заважає в реальних умовах підприємства успішному управлінню проєктами змін? 

 

Практичне завдання 3. 

Уявіть, що Ви директор відомої Вам регіональної компанії (зазначити якої): 

1. Запропонуйте до впровадження на підприємстві зміни в одному із напрямів (необхідне 

скорочення персоналу, випуск нової продукції, скорочення обсягів виробництва, проблеми 

корпоративної культури підприємства (відсутність зворотного зв’язку, зниження рівня 

продуктивності та мотивації тощо)). 

2. Обґрунтуйте необхідність змін для працівників Вашої компанії за наступною схемою. 

Форма для розробки обґрунтування необхідності змін 

Ключові питання  

Недоліки в роботі Які недоліки були у Вашій роботі (доходи, 

витрати, прибуток, курс акцій, скарги 

споживачів, моральний стан працівників, 

плинність кадрів)  

…. 

Чим Ви це можете 

довести (дані 

досліджень, вимірів) 

 

….. 

Конкурентні позиції Хто Ваші 

конкуренти? 

 

… 

Порівняйте себе з ними (доходи, витрати, 

прибуток, курс акцій, скарги споживачів, 

моральний стан працівників, плинність кадрів) 

… 

Помилки, невдачі та 

втрачені можливості 

Які помилки, невдачі 

та втрачені 

можливості нанесли 

шкоди Вашій 

компанії? 

… 

В скільки вони 

обійшлись? 

 

 

 

… 

Звідки це відомо? 

 

 

 

 

… 

Тенденції, які 

обумовлюють 

необхідність 

впровадження змін 

Які ринкові 

тенденції? 

 

… 

Які тенденції 

розвитку галузі? 

 

… 

Які загальні 

економічні тенденції? 

 

… 

Свідчення клієнтів, 

постачальників, 

працівників та 

акціонерів 

З ким Вам слід 

зв’язатися, щоб 

отримати важливі 

свідчення? 

… 

Про що їх необхідно 

запитати? 

 

 

… 

Що вони відповіли? 

 

 

 

… 

Чому зміни слід 

провести негайно? 

 

 

… 

Які цінності 

співробітників 

компанії? 

 

… 

Що породжує 

побоювання, 

роздратування та 

самозаспокоєння? 

… 

Що необхідно 

зробити для 

створення відчуття 

невідкладності змін? 

… 

 

Практичне завдання 5. 

Заповніть таблицю «Особливості розвитку команди». 
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Стадія розвитку команди 
Проблеми і ризики для 

підприємства 
Рекомендації менеджеру 

Формування   

Зіткнення    

Нормалізація   

Виконання   

Завершення   

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: моделі змін К. Терлея, методи залучення, команда управління змінами, 

робоча група, функціональна команда, самокеровані команда, міжфункціональна команда, 

команда з вирішення проблем. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– охарактеризувати моделі змін за К. Терлеєм; 

– дослідити стадії та етапи процесу управління змінами; 

– вивчити особливості створення команд управління змінами; 

– охарактеризувати роль робочих груп в управлінні змінами. 

 

Семінарське заняття 7–8 

Тема 5. Механізм реалізації змін та контроль їх здійснення 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Поняття і зміст механізму реалізації змін. 

2. Ресурсно-компетенційна складова механізму реалізації змін. 

3. Організаційна складова механізму реалізації змін. 

4. Соціально-психологічна складова механізму реалізації змін. 

5. Способи діагностики організаційної культури. 

6. Параметри опису організаційної культури («дистанція потужності», «уникнення 

невизначеності», «індивідуалізм-колективізм», «маскулінність-фемінність»). 

7. Зміни в організаційній культурі. 

8. Фактори, що впливають на зміну організаційної культури. 

9. Побудова нової організаційної культури (механізм та методи створення). 

10. Методи підтримки організаційної культури. 

11. Управлінська складова механізму реалізації змін. 

12. Контроль здійснення змін та реагування. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами письмових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 7). 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття (семінарське заняття 8). 

 

Розгляд практичних завдань 

Практичне завдання 1. 

На основі опрацювання навчальної та наукової літератури наведіть класифікацію типів 

організаційної культури підприємства. Результати можна представити у вигляді таблиці: 

Автор(и) Ознаки класифікації Типи культури Коротка характеристика 
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Практичне завдання 2. 

На прикладі відомої Вам організації (місця роботи чи проходження практики) опишіть 

організаційну культуру (тип, її особливості). Що би Ви змінили в існуючій культурі? Які кроки 

необхідно зробити для зміни до бажаного стану? 

 

Практичне завдання 3. 

Використовуючи лекційний матеріал (п. 2) та, за необхідності, додаткову літературу на 

прикладі відомої Вам організації (місця роботи чи проходження практики) опишіть основні 

складові механізму реалізації змін (в розрізі ресурсно-компетенційної, організаційної, 

соціально-психологічної та управлінської). 

 

Практичне завдання 4. 

Заповніть таблицю «Умови раціонального управління організаційними змінами за етапами 

життєвого циклу організації».  

Характерні ознаки 
Фаза життєвого циклу організації 

Народження Зростання Зрілість Старіння 

Ціль етапу     

Тип організаційної структури 

управління 

    

Спосіб управління     

Ієрархія рівнів управління     

Основи розвитку     

Основні проблеми     

 

Практичне завдання 5. 

На основі опрацювання навчальної літератури охарактеризуйте типи організаційних 

структур, результати представте у вигляді таблиці: 

Тип організаційної 

структури 

Коротка 

характеристика 
Переваги Недоліки 

    

    

    

 

На прикладі відомої Вам організації (місця роботи чи проходження практики) опишіть 

притаманну їй організаційну структуру управління. Чи є потреба, виходячи із ситуації, в її 

зміні? Який би тип Ви запропонували і чому? 

 

Ситуаційне завдання 1. 

Компанія впровадила культуру безперервного навчання, але співробітники не виявляють 

інтересу в нових тренінгах і програмах розвитку. Багато хто вважає, що навчання не є 

обов’язковим і не принесе особливих результатів для кар’єри. 

Питання: Як можна стимулювати залученість співробітників у програми розвитку? 

1. Запровадити систему оцінювання та просування на основі успішного завершення 

тренінгів і програм навчання.  

2. Розробити індивідуальні навчальні плани, адаптовані до потреб кожного співробітника.  

3. Зобов’язати співробітників відвідувати всі тренінги в обов’язковому порядку.  

4. Дозволити співробітникам самостійно обирати, чи бажають вони брати участь у 

тренінгах.  

 

Ситуаційне завдання 2. 

Компанія відчуває значне зниження мотивації працівників, що проявляється в низькій 

залученості до командних проєктів і високій плинності кадрів. Керівництво оцінює, що 

причиною є розрив між офіційними цінностями компанії та фактичним середовищем. 
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Питання: Який метод діагностики корпоративної культури допоможе краще зрозуміти 

причину цієї ситуації? 

1. Опитування співробітників для визначення рівня їхньої задоволеності робочим 

середовищем. 

2. Аналіз плинності кадрів і даних про звільнення. 

3. Спостереження за неформальною взаємодією працівників. 

4. Проведення індивідуального інтерв’ю з керівниками підрозділів. 

 

Ситуаційне завдання 3. 

Нова компанія з ІТ-сфери планує створити культуру, яка підкреслює інноваційність та 

підтримує ініціативність кожного працівника. Керівництво хоче закласти основи цієї культури 

ще на етапі формування команди. 

Питання: Які дії слід вжити керівництву, щоб сформувати інноваційну корпоративну 

культуру? 

1. Запровадити регулярні зустрічі для обміну ідеями та надання зворотного зв’язку. 

2. Встановити правила жорсткої субординації та суворого утримання інструкцій. 

3. Запропонувати співробітникам свободу в управлінні своїм робочим часом і проєктами. 

4. Запровадити додаткові бонуси за дотримання встановлених процедур. 

 

Ситуаційне завдання 4. 

Компанія, яка швидко розширюється, стикається з ризиком втрати своєї корпоративної 

культури через активне залучення нових співробітників. Деякі старші працівники помічають, 

що нові колеги не поділяють цінності компанії і не завжди адаптуються до усталених норм. 

Питання: Яким чином компанія може підтримати свою культуру в умовах швидкого 

зростання? 

1. Впровадити систему наставництва, де досвідчені працівники допомагають новачкам 

адаптуватися до компанії культури. 

2. Скоротити кількість нових працівників, щоб зберегти однорідність колективу. 

3. Запровадити тренінги з корпоративної культури для всіх нових співробітників. 

4. Ігнорувати проблеми адаптації, сподіваючись, що працівники після себе адаптуються. 

 

Ситуаційне завдання 5. 

Компанія прагне підвищити клієнтоорієнтованість, впроваджуючи відповідні зміни в 

корпоративну культуру. Проте деякі співробітники не бачать важливості цього аспекту і 

вважають, що такі зміни не вплинуть на їхню роботу. 

Питання: Що можна зробити керівництву для успішного впровадження 

клієнтоорієнтованої культури? 

1. Провести навчальні семінари з орієнтації на клієнта для співробітників. 

2. Надавати нагороди співробітникам, які демонструють високий рівень орієнтації на 

клієнта. 

3. Примусово змусити всіх працівників змінити свої підходи, незалежно від їхньої згоди. 

4. Залишити впровадження культури на самоплин, очікуючи, що співробітники 

адаптуються до нових вимог. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: механізм реалізації змін, ресурсно-компетенційна складова, організаційна 

складова, соціально-психологічна складова, управлінська складова, ключові компетенції 

підприємства, контроль здійснення змін, організаційна структура, концепція «людські 

стосунки», концепція «внутрішній розвиток», концепція «відкрита система», концепція 

«раціоналізація цілей», традиційні ОСУ, адаптивні ОСУ, організаційна культура, кількісні, 

соціологічні і «польові» методи діагностики культури, «дистанція потужності», «уникнення 

невизначеності», «індивідуалізм-колективізм», «маскулінність-фемінність», фактори впливу на 
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зміну оргкультури, методи створення нової оргкультури (адміністративні, психологічні, 

символічні), методи підтримки оргкультури. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– з’ясувати сутність механізму реалізації змін та вимоги, яким він має відповідати; 

– охарактеризувати складові механізму реалізації змін; 

– охарактеризувати способи діагностики організаційної культури; 

– дослідити причини змін в організаційній культурі; 

– узагальнити фактори, що впливають на зміну організаційної культури; 

– дати характеристику якостей успішного лідера та тих, які перешкоджають лідерству; 

– вивчити механізми впровадження нової організаційної культури; 

– розкрити зміст методів створення нової організаційної культури; 

– розкрити зміст методів підтримки організаційної культури. 

– дослідити специфіку контролю здійснення змін. 

 

Семінарське заняття 9 

Тема 6. Опір змінам та управління ним 

Питання для усного опитування та дискусії 

1. Сутність, фактори та форми опору змінам. 

2. Причини опору змінам. Класифікація Р. Маурера, М. Армстронга, Джеймса о’Тула. 

3. Діагностування опору змінам. Модель «Силового поля». 

4. Етапи подолання опору змінам. 

5. Методи управління опором на індивідуальному рівні. 

6. Методи управління опором на груповому рівні. 

7. Методи управління опором на організаційному рівні. 

8. Соціально-психологічний інструментарій подолання опору змінам. 

 

Аудиторна письмова робота 

Виконання студентами тестових завдань з питань теми заняття. 

 

Розгляд практичних та ситуаційних завдань 

Практичне завдання 1. 

На прикладі конкретної організації (місця роботи чи проходження практики) опишіть чи 

виникав опір змінам, які відбувалися в організації, в яких формах це відбувалося; які кроки 

здійснило керівництво для подолання опору (на індивідуальному, груповому, організаційному 

рівні) та якими методами опір було подолано. 

 

Практичне завдання 2. 

На прикладі конкретної організації (місця роботи чи проходження практики) визначте: які 

параметри організації мають прямий і зворотний вплив на масштаби опору змінам? Які 

недоліки маніпулювання і примушення при подоланні опору? Назвіть переваги використання 

залучення співробітників в зміни в порівнянні з іншими методами подолання опору. 

 

Ситуаційне завдання 1. 

Уявіть себе менеджером крамниці роздрібної торгівлі місцевого торговельного центру. 

Ваш персонал складається з семи штатних і десяти позаштатних працівників. Штатні 

працівники працюють разом як одна команда вже три роки. Позаштатні працівники – це 

студенти місцевого коледжу; деякі з яких пропрацювали в крамниці більше року, проте в цій 

групі простежується значна плинність кадрів. Ваш шеф, регіональний менеджер, щойно 

поінформував вас, що національна торговельна мережа, яка володіє вашою крамницею, планує 

відкрити іншу крамницю у тому ж торговельному центрі. Шеф також повідомив вас про 

потребу планування і впровадження таких змін.  

1. Ви працюватимете менеджером обидвох крамниць, доки обсяг продажу нової крамниці 

не дасть підстав увести там посаду власного штатного менеджера. 
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2. Ви повинні призначити одного із штатних працівників вашої теперішньої крамниці 

своїм помічником, оскільки тепер буватимете тут рідше.  

3. Щоб мати досвідчених працівників у новій крамниці, ви повинні перевести туди трьох 

ваших штатних працівників, одного з яких треба призначити заступником менеджера нової 

крамниці.  

4. Ви можете найняти трьох нових осіб для заміни трьох переведених працівників, а також 

трьох осіб для роботи в новій крамниці.  

5. Ви самі вирішуєте щодо графіка використання позаштатних працівників, однак 

врахуйте, що вам буде потрібно десять таких працівників у старій і вісім – у новій крамниці.  

Ви розумієте, що багато ваших працівників будуть незадоволені такими змінами. Вони 

добре знають один одного і їм добре працювати разом. Проте нова крамниця буде новим 

підрозділом торговельної мережі і стане чудовим місцем роботи.  

Завдання:  

1. Визначте найімовірніші причини опору ваших працівників цим змінам.  

2. Прокоментуйте свої можливі рішення щодо підвищень та переміщень (за будь-яких 

раціональних припущень).  

3. Як ви повідомлятимете працівників про зміни?  

4. Альтернативна стратегія передбачала б збереження наявного персоналу на своїх місцях 

і прийняття усіх нових працівників для нової крамниці. Окресліть стратегію, за якою ви б 

переконали керівника прийняти цю альтернативу. 

 

Методичні вказівки 

Ключовими термінами, на розумінні яких базується засвоєння навчального 

матеріалу теми, є: опір змінам, явний і прихований опір, навмисний і несвідомий опір, форми 

опору змінам, причини опору змінам, модель «силового поля», етапи подолання опору змінам, 

логічний опір, психологічний опір, соціологічний опір, особисті бар’єри, групові бар’єри, 

бар’єри на рівні організації, методи подолання опору, переконання, навіювання, наслідування, 

метод зобов’язань. 

З метою глибокого засвоєння навчального матеріалу при самостійному вивченні 

теми студентам варто особливу увагу зосередити на таких питаннях: 

– вміти охарактеризувати форми опору змінам; 

– узагальнити підходи до класифікації причин опору змінам; 

– дослідити причини опору змінам на індивідуальному, груповому та організаційному 

рівнях; 

– систематизувати методи управління опором змінам на різних рівнях; 

– охарактеризувати соціально-психологічний інструментарій подолання опору змінам. 
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1.4. Самостійна робота студентів 

 
Самостійна робота студентів є однією з форм оволодіння матеріалом із навчальної 

дисципліни «Управління змінами». Виконання самостійної роботи дозволяє студентам 

розвивати самостійне мислення, поглиблювати засвоєні теоретичні знання, опановувати 

практичні навички в сфері управління змінами. 

Самостійна робота із навчальної дисципліни «Управління змінами» передбачає виконання 

індивідуальних завдань та складається з двох частини: виконання практичних завдань та 

підготовка есе і презентації до нього на одну з обраних тем. Індивідуальні завдання 

виконуються у межах годин, відведених для самостійної роботи навчальним планом. 

Студенти виконують індивідуальні завдання самостійно з одержанням необхідних 

консультацій від науково-педагогічного працівника протягом семестру. Форма контролю – 

перевірка виконаних практичних завдань і захист-презентація підготовленого матеріалу. 

 

1.5. Індивідуальні завдання 

 

1.5.1. Методичні рекомендації до виконання індивідуальних завдань 
Індивідуальні завдання студенти виконують у вигляді: 

1) практичних завдань за тематикою і змістом дисципліни. За бажанням студента, 

замість виконання практичних завдань можна прийняти участь у роботі всеукраїнської чи 

міжнародної наукової/науково-практичної конференції з обов’язковою публікацією тез, або 

зайнятися неформальною освітою (самостійне проходження обраного курсу на платформах 

EdEra, Coursera, Prometheus, Дія.Освіта тощо за тематикою дисципліни). Тематика проходження 

курсів, вебінарів, підвищення кваліфікації може стосуватися: в цілому управління змінами, 

лідерства під час змін, мотивації команди до змін, управління командою під час змін, 

ефективного командоутворення під час змін, адаптації корпоративної культури тощо. 

Неодмінною умовою завершення неформальної освіти є отримання студентом сертифікату (із 

вказівкою дати проходження, номера, серії, тематики, кількості годин/кредитів ETCS). Перед 

проходженням вебінарів, курсів тощо, їх тематика узгоджується із викладачем; 

2) написання есе та підготовкою презентації у вигляді Power Point за однією із 

обраних тем. Тема есе обирається на початку семестру із запропонованої тематики або 

пропонується власна тема із узгодженням з викладачем. 

Форма контролю – перевірка правильності виконання індивідуальних завдань із 

врахуванням самостійності, творчості, правильності оформлення і вмінням захистити 

результати дослідження. Захист відбувається під час проведення консультацій з навчальної 

дисципліни «Управління змінами». 

 

1.5.2. Практичні завдання 

Практичне завдання 1. 

Опишіть коротко будь-яке підприємство (організацію/установу/орган публічного 

управління), з діяльністю якого Ви обізнані. Вкажіть, які зміни необхідно втілювати саме на 

цьому підприємстві (організації/установі/органі публічного управління). Виберіть найбільш 

оптимальну модель (моделі) управління змінами для запланованих командами змін (типові 

моделі управління змінами: директивна, нормативна, аналітична, переговорна, орієнтована на 

дії). Обґрунтуйте свій вибір, вказавши кого додасте у команду управління змінами. 

 

Практичне завдання 2.  

На основі моделі силового поля Курта Левіна на прикладі відомої Вам 

організації/установи/органу публічного управління (місця роботи чи проходження практики):  

1) Визначте зміну, яку Ви хочете побачити. Запишіть мету чи бачення майбутнього 

бажаного стану. Або ж Ви можете віддати перевагу поточному статус-кво. 

2) Зобразіть рушійні сили, які сприяють зміні. Запишіть їх на діаграмі силового поля.   

3) Зобразіть стримуючі сили, що протистоять зміні. Запишіть їх на діаграмі силового поля.  
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4) Оцініть рушійні і стримуючі сили. Це можна зробити, присвоївши їм бальну оцінку ‒ 

від 1 (слабко) до 5 (дуже сильно), і підвівши підсумки по кожній стороні. 

5) Оцініть сили. Вирішіть, які сили мають деяку гнучкість до змін, а на які можна 

повпливати. 

6) Розробіть стратегію. Створіть стратегію щодо посилення рушійних сил та ослаблення 

стримуючих.  

7) Встановіть черговість дій. Які дії можна зробити, які дадуть найбільший результат? 

Визначте ресурси, які Вам будуть потрібні, і вирішіть, як будете здійснювати задумані дії. 

 

1.5.3. Запропонована тематика есе 

1. Аутсорсинг як сучасний метод управління змінами в організаціях: закордонний та 

вітчизняний досвід. 

Вимоги до презентації: дослідіть особливості надання послуг аутсорсингу українськими 

компаніями. Наведіть 2-3 приклади. Зробіть презентацію у PowerPoint. 

 

2. Бенчмаркінг як сучасний метод управління змінами в організаціях: закордонний та 

вітчизняний досвід. 

Вимоги до презентації: використовуючи бенчмаркінг, дослідіть сучасні практики 

здійснення діяльності з метою формування пропозицій до впровадження на підприємстві, на 

якому Ви працюєте чи проходили практику. Зробіть презентацію у PowerPoint. 

 

3. Аутстаффінг як сучасний метод управління змінами в організаціях: закордонний та 

вітчизняний досвід. 

Вимоги до презентації: дослідіть особливості аутстаффінгу українськими/зарубіжними 

компаніями. Наведіть 2-3 приклади. Зробіть презентацію у PowerPoint. 

 

4. Даунсайзинг як сучасний метод управління змінами в організаціях: закордонний та 

вітчизняний досвід. 

Вимоги до презентації: дослідіть особливості даунсайзингу українськими/зарубіжними 

компаніями та ефективність його здійснення. Наведіть 2-3 приклади. Зробіть презентацію у 

PowerPoint. 

 

5. Моделі управління якістю в сучасних організаціях. 

Вимоги до презентації: дослідіть, які моделі управління якістю набули найбільшого 

поширення в діяльності українських компаній. Наведіть 2-3 приклади. Зробіть презентацію у 

PowerPoint. 

 

1.6. Підсумковий контроль 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі письмового заліку. 

 

1.6.1. Питання для підсумкового контролю 
1. Зміни як об’єктивна необхідність розвитку організації. 

2. Властивості організацій як передумова реалізації змін. 

3. Характеристика зовнішніх джерел змін. 

4. Внутрішні джерела та сфери змін. 

5. Класифікація змін в організації. 

6. Рівні змін і взаємозв’язок між ними. 

7. Індивідуальні зміни.  

8. Поняття групи та її переформування в команду. Типи корпоративних команд. 

9. Типологія учасників команди змін за Белбіном. Особливості ефективної команди. 

10. Принципи управління змінами в організації. 

11. Функції управління змінами. 

12. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як машина. Організація як політична 

система. 
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13. Організаційні метафори Г. Моргана. Організація як організм. Організація як потік і 

трансформація. 

14. Порівняльна характеристика теорії Е та теорії О. 

15. Модель змін К. Левіна. 

16. Концепція Дж. Коттера. 

17. Моделі ADKAR та EASIER. 

18. Технологія ефективного управління змінами (модель Л. Грейнера). 

19. Біологічна модель перетворення організації Ф. Гуіяр і Дж. Келлі. 

20. Модель «кривої змін» Дж. Дак. 

21. Модель «трикутник змін». 

22. Стратегія змін. Моделі змін К. Терлея. 

23. Стадії та етапи процесу управління змінами. 

24. Команда управління змінами: сутність та види. 

25. Стадії розвитку команд управління змінами. 

26. Характеристика головних цілей змін. Стадії створення команд за Дж. Хекменом. 

27. Поняття і зміст механізму реалізації змін. 

28. Ресурсно-компетенційна складова механізму реалізації змін. 

29. Організаційна складова механізму реалізації змін. 

30. Соціально-психологічна складова механізму реалізації змін. 

31. Управлінська складова механізму реалізації змін. 

32. Контроль здійснення змін та реагування. 

33. Сутність, фактори та форми опору змінам.  

34. Причини опору змінам. Класифікація Р. Маурера, М. Армстронга, Джеймса О’Тула.  

35. Діагностування опору змінам. Модель «Силового поля». 

36. Етапи подолання опору змінам. 

37. Методи управління опором на індивідуальному рівні.  

38. Методи управління опором на груповому рівні. 

39. Методи управління опором на організаційному рівні. 

40. Соціально-психологічний інструментарій подолання опору змінам. 

41. Керівник і лідер як учасники змін. 

42. Основні якості лідерів зі змін. 

43. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін. 

44. Емоційна компетентність як фактор успіху. 

45. Гнучке керівництво під час змін. 

46. Способи діагностики організаційної культури. 

47. Зміни в організаційній культурі. Фактори, що впливають на зміну організаційної 

культури. 

48. Загальна характеристика методів управління змінами. 

49. Аутсорсинг як метод управління змінами. 

50. Бенчмаркінг як метод управління змінами. 

51. Даунсайзинг як метод управління змінами. 

52. Реінжиніринг бізнес-процесів. 

53. Система тотального управління якістю під час організаційних змін. 

54. Концепція «6σ» в управлінні якістю. 

55. Система кайдзен. 

 

1.6.2. Структура залікового білета 

1. Детермінанти ефективності менеджера як лідера зі змін. 

2. Концепція Дж. Коттера. 

3. Оберіть вірну відповідь: 

1. Згідно моделі Грейнера, коли вищі менеджери починають усвідомлювати, що 

втрачають контроль над організацією в цілому, наступає криза… 

а) делегування;  

б) контролю;  

http://megalib.com.ua/content/10171_Strategiya_zmin_Modeli_zmin_K_Terleya.html
http://megalib.com.ua/content/10172_Stadii_ta_etapi_procesy_ypravlinnya_zminami.html
http://megalib.com.ua/content/10177_Ponyattya_i_zmist_mehanizmy_realizacii_zmin.html
http://megalib.com.ua/content/10179_Kontrol_zdiisnennya_zmin_ta_reagyvannya.html
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в) автономії;  

г) лідерства). 

2. Бенчмаркінг - це: 

а) систематична діяльність, спрямована на пошук, оцінку і навчання на кращих прикладах 

ведення бізнесу; 

б) довгострокова, всеосяжна зміна і розвиток підприємства і його працівників; 

в) набір заходів спрямованих на кардинальне скорочення організації і зниження витратної 

частини бюджету; 

г) заміну на підприємстві ієрархічних, складних структур управління «плоскими» або 

«низькими». 

3. Що потрібно зробити, щоб колектив добровільно підтримав зміни?  

а) залучити людей активно приймати участь на всіх етапах запровадження змін;  

б) пояснити людям важливість запровадження змін;  

в) застосовувати методи стимулювання та примусу;  

г) вести переговори із співробітниками. 

4. Цикл Шухарта‒Демінга для реалізації методу «6σ» має таку схему:  

а) вимірюй – аналізуй – покращуй – керуй;  

б) плануй – роби – перевіряй – впроваджуй;  

в) визначай – вимірюй – аналізуй – впроваджуй;  

г) усвідомлюй – стандартизуй – інтегруй. 

5. Такий метод управління опором, як метод допомоги й підтримки 

використовується… 

а) коли ініціатори зміни не мають всієї інформації, необхідної для планування змін, і коли 

інші мають значні сили для опору;  

б) коли інші тактики не спрацьовують або є занадто дорогими;  

в) коли люди опираються змінам через острах проблем адаптації до нових умов;  

г)коли необхідне швидке здійснення змін. 

6. Які п’ять характерних типів управлінської поведінки виділяють за управлінською 

решіткою Блейка-Моутона? 

а) диктатор, демократ, песиміст, маніпулятор, організатор;  

б) диктатор, демократ, оптиміст, маніпулятор, організатор;  

в) диктатор, ліберал, оптиміст, маніпулятор, організатор;  

г) маніпулятор, організатор, виконавець, песиміст, ліберал. 

7. Які принципи підтримки безперервних поліпшень включає стратегія кайдзен? 

а) робота в команді;  

б) творчий підхід;  

в) особиста дисципліна і прихильність ініціативам змін в компанії;  

г) всі відповіді правильні. 

8. До стимулюючих сил теорії силового поля належать… 

а) культура організації;  

б) зниження якості продукції;  

в) збільшення потоку грошових засобів;  

г) збільшення об’ємів продажів. 

9. Яка теорія намагається пояснити природу змін в організації як результат 

внутрішніх і зовнішніх сил?  

а) інтегральна;  

б) іманентна;  

в) екстерналіська;  

в) біхевіоритсична. 

10. В загальному вигляді зміни – це… 

а) необхідність підприємств адаптуватися до умов зовнішнього середовища конкретної галузі; 

б) освоєння організацією нових ідей або моделей поведінки;  

в) перетворення організації між двома моментами часу;  

г) зміни технологій, споживачів, конкурентів, ринкових структур. 



 24 

2. Схема нарахування балів 

2.1. Нарахування балів студентам з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до 

такої схеми: 
 Вивчення навчальної дисципліни 

 

  

 100 балів 

  

  

Денна форма навчання 

  

10 балів – за результатами навчання під час лекцій 

  

40 балів – за результатами навчання під час семінарських 

(практичних, лабораторних) занять 

  

20 балів – за результатами самостійної роботи 

  

   

 30 балів – 

за результатами складання 

семестрового контролю 

 

Рис. 2.1. Схема нарахування балів студентам за результатами навчання 

 

2.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій з навчальної дисципліни «Управління 

змінами», обчислюється у пропорційному співвідношенні кількості відвіданих лекцій і 

кількості лекцій, передбачених навчальним планом, і визначається згідно з додатками 1 і 2 до 

Положення про організацію освітнього процесу у ХУУП (в редакції рішення вченої ради ХУУП 

імені Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року, протокол № 1, введене в дію з 01 вересня 2020 

року, наказ ХУУП імені Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року № 312/20) 

(http://www.univer.km.ua/studentu/ofis-studenta/ofis-studenta). 

З навчальної дисципліни «Управління змінами» передбачено проведення 6 лекційних 

занять за денною формою навчання. Отже, студент може набрати під час лекцій таку кількість 

балів: 

 

№ 

з/п 
Форма навчання 

Кількість лекцій за 

планом 

Кількість відвіданих лекцій 

1 2 3 4 5 6 

1. Денна 6 1,7 3,3 5 6,7 8,3 10 

 

2.3. З навчальної дисципліни «Управління змінами» передбачено проведення 

9 семінарських занять за денною формою навчання. 

За результатами семінарського (практичного, лабораторного) заняття кожному студенту 

до відповідного документа обліку успішності виставляється кількість балів від 0 до 5 числом, 

кратним 0,5, яку він отримав протягом заняття. 

Критерії поточного оцінювання знань студентів наведені у п. 4.3.8. Положенням про 

організацію освітнього процесу у ХУУП (в редакції рішення вченої ради ХУУП імені Леоніда 

Юзькова від 28 серпня 2020 року, протокол № 1, введене в дію з 01 вересня 2020 року, наказ 

ХУУП імені Леоніда Юзькова від 28 серпня 2020 року № 312/20) 

(http://www.univer.km.ua/studentu/ofis-studenta/ofis-studenta). 

1.4. Перерозподіл кількості балів в межах максимально можливої кількості балів за 

самостійну роботу студентів наведено в таблиці: 

 
№ 

з/п 
Показники Усього балів 

1. Максимальна кількість балів за виконання практичних завдань

, усього 10 
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в тому числі:  

‒ практичне завдання 1 5 

‒ практичне завдання 2 5 

2. Максимально можлива кількість балів за написання есе та підготовку презентації 10 

 Усього балів 20 
 
Примітка. Якщо студент, за бажанням, замість виконання практичних завдань прийняв 

участь у міжнародній/всеукраїнській науковій/науково-практичній конференції та опублікував 

тези за тематикою в межах вивчення дисципліни, то йому нараховуються 10 балів. 

Якщо студент, за бажанням, замість виконання практичних завдань займався 

неформальною освітою та отримав відповідні сертифікати, то йому нараховуються по 

5 балів за кожен пройдений курс (але не більше 10 балів всього). 

 

2.5. За семестровий контроль, що проводиться у формі письмового заліку з навчальної 

дисципліни «Управління змінами», студент денної форми навчання може максимально 

одержати 30 балів. Шкала визначення кількості балів та критерії оцінювання знань студентів за 

результатами семестрового контролю, подана у табл. 4.8 Положення про організацію освітнього 

процесу у ХУУП (в редакції рішення вченої ради ХУУП імені Леоніда Юзькова від 28 серпня 

2020 року, протокол № 1, введене в дію з 01 вересня 2020 року, наказ ХУУП імені Леоніда 

Юзькова від 28 серпня 2020 року № 312/20). 

Перерозподіл балів, в межах максимально можливого одержання їх кількості за надані 

студентами відповіді в письмовій формі на завдання залікового білета, наведено в таблиці: 

 

№ 

з/п 
Алгоритм нарахування балів 

Номер питань залікового 

білета 
Разом 

балів 
1 

Теор. 

питання 

2 

Теор. 

питання 

3 

Тестові 

завдання 

1. 
Максимальна кількість балів за відповідь на питання 

білета 
10 10 10 30,0 

 Усього балів 10 10 10 30,0 

 

3. Рекомендовані джерела 
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4. Інформаційні ресурси в Інтернеті 

1.  http://www.rada.gov.ua  Веб-портал Верховної Ради України 

2.  http://www.president.gov.ua  Веб-портал Адміністрації Президента України 

3.  http://www.kmu.gov.ua  Веб-портал Кабінету Міністрів України 

4.  http://nbuv.gov.ua/  Веб-сайт Національної бібліотеки України імені 

В.І. Вернадського 

5.  http://gntb.gov.ua/ua/  Веб-сайт Веб-сайт державної науково-технічної 

бібліотеки України  

6.  http://www.ounb.km.ua/  Веб-сайт Хмельницької обласної універсальної 

наукової бібліотеки 

7.  http://www.adm.km.ua/  Веб-сайт Хмельницької обласної державної 

адміністрації 

8.  http://www.management.com.ua  Інтернет-портал для управлінців 

9.  http://prometheus.org.ua  Prometheus 

http://megalib.com.ua/book/131_Ypravlinnya_zminami_.html
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10.  https://eduhub.in.ua  Освітній хаб м. Києва 

11.  http://coursera.org  Coursera  

12.  https://osvita.diia.gov.ua  Дія.Освіта 

13.  https://l.genius.space/free  Genius 
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